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Совет депутатов
Княгининского муниципального округа
Нижегородской области

 РЕШЕНИЕ
от 15.04.2025                                                                                                           № 20

О внесении изменений в  Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в Совете депутатов Княгининского муниципального округа Нижегородской области, утвержденное решением Совета депутатов Княгининского муниципального округа Нижегородской области от 19.03.2023 № 20
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 07.09.2007 № 124-З «О дополнительных гарантиях  права граждан на обращение в Нижегородской области» Совет депутатов  Княгининского муниципального округа Нижегородской области 
р е ш и л:

1. Внести в  Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в Совете депутатов Княгининского муниципального округа Нижегородской области, утвержденное решением Совета депутатов Княгининского муниципального округа Нижегородской области от 19.03.2023 № 20, следующие изменения:

1.1. Пункт 1.2. части 1 изложить в следующей редакции:

«1.2. Рассмотрение индивидуальных и коллективных обращений в письменной форме: предложений, заявлений, жалоб (далее - обращений) граждан в Совете депутатов осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 07.09.2007 № 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области», Регламентом Совета депутатов Княгининского муниципального округа Нижегородской области, настоящим Положением.».
1.2. В части 3:

1.2.1. пункт 3.1. изложить в следующей редакции:

«3.1. Обращение может поступить по почте, может быть доставлено непосредственно гражданином, передано посредством телеграммы или факсимильной связи, направлено по электронной почте на адрес Совета депутатов либо с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) либо иной информационной системы  либо официального сайта администрации Княгининского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). 

1.2.2. пункт 3.3.  после слов «Едином  портале»  дополнить словами «, в иной информационной системе, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина»;

1.2.3. пункт 3.4. изложить в следующей редакции:

«3.4. Прием обращений в письменной форме непосредственно от граждан производится руководителем аппарата Совета депутатов.»

1.2.4. Пункт 3.6. изложить в следующей редакции:

 «3.6. Гражданин вправе получить в Совете депутатов устную, в том числе по телефону, информацию о факте получения и регистрации его обращения в письменной форме и о том, какому должностному лицу поручено его рассмотрение.»

1.3. Часть 4 Положения дополнить пунктом 4.4. следующего содержания:

«4.4. Для оперативного рассмотрения обращений граждан по вопросам надежности теплоснабжения в аппарате Совета депутатов Княгининского муниципального округа Нижегородской области назначаются уполномоченные лица, осуществляющие ежедневное, а в течение отопительного периода - круглосуточное принятие и рассмотрение указанных обращений. Указанные обращения могут подаваться в письменной форме, в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», через государственную информационную систему жилищно-коммунального хозяйства, а в течение отопительного периода - также и в устной форме, в том числе по телефону.».

1.4. Пункты 5.3. и 5.4 части 5 Положения изложить в следующей редакции:

«5.3.  Обращение в письменной форме, содержащее информацию о фактах возможных нарушений Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и Губернатору Нижегородской области с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в п. 5.4 настоящего Положения.

5.4. В случае, когда текст обращения в письменной форме не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.».
1.5. Часть 5 Положения дополнить пунктами 5.8 и 5.9 следующего содержания:

«5.8. Обращения граждан, призванных на военную службу по мобилизации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», или заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации в ходе проведения специальной военной операции по демилитаризации и денацификации Украины (далее - СВО), или заключивших контракт с Министерством обороны Российской Федерации на прохождение военной службы в целях участия в СВО, а также принимающих участие в СВО военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, и сотрудников (военнослужащих) войск национальной гвардии Российской Федерации, а также членов их семей рассматриваются в течение 20 дней со дня регистрации обращения.

5.9. В случае, если обращение гражданина из числа лиц, указанных в пункте 5.8 части 5 настоящего Положения, содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию Совета депутатов Княгининского муниципального округа, то такое обращение в течение пяти дней со дня регистрации направляется в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.».

1.6. В пункте 6.1.  слова «письменное обращение» заменить словами «обращение в письменной форме» в соответствующем числе и падеже. 
1.7. В пункте 7.4.  слова «письменного обращения» заменить словами «обращения в письменной форме». 
1.8. Пункт 8.5. слова «Едином портале при его использовании» заменить  словами «Едином портале или в иной информационной системе, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы»

1.9. В части 9 

1.9.1. пункт 9.2 дополнить подпунктом 1.1 следующего содержания:

«1.1) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», или заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации в ходе проведения СВО, или заключившие контракт с Министерством обороны Российской Федерации на прохождение военной службы в целях участия в СВО, а также принимающие участие в СВО военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, и сотрудники (военнослужащие) войск национальной гвардии Российской Федерации, а также члены их семей;».
1.9.2. пункт 9.8. изложить в следующей редакции:

«9.8.  Обращение в письменной форме, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.»
1.9.3.   дополнить пунктом 9.14. следующего содержания:

«9.14. При необходимости и наличии технической возможности личный прием граждан должностными лицами, указанными в пункте 9.1 настоящего Положения, по их решению может проводиться в режиме видео-конференц-связи.».

2. Настоящее решение вступает в силу со дня его подписания.

3. Настоящее решение опубликовать в газете «Победа» и разместить на официальном сайте администрации Княгининского муниципального округа Нижегородской области в сети «Интернет».

Глава местного самоуправления  

Княгининского муниципального района 

Нижегородской области                                                                              Е.А. Шамин 

Председатель Совета депутатов

Княгининского муниципального округа

Нижегородской области                                                                             С.В. Волков

